Mitarbeiter fiir Callcenter gesucht

Walter Services braucht dleses Jahr noch hundert Mitarbeiterlnnen in Hollabrunn

Das Callcenter ,walter
services austria GmbH*
sucht fiir den Standort
Hollabrunn, Firmensitz.

ist Wien, fiir heuer rund
hundert Mitarbeiter!
HOLLABRUNN (mk). Im April
2009 ttbernahm Walter Services
die Firma Ringo mit etwa 60 Be-
schaftigten. ,Zwischenzeitlich ha-
ben wir em:n sehr gmﬁe.u Kun-
den aus d

dazub:knmmen Imd den Belﬂeb
auf 160

Das Callcenter-

exldart Geschaftsfiihrer Herbert
Schandl dem: NO, Wirtschafts-

pressedienst.

Jahresumsatz rd. 8 Mio. Euro
Weitere. wichtige: Knden der
Hollabrunner- Zweigstelle sind
Siemens, :he Voestalpine,” AST-
und

die W Der
Jahresumsatz betrigt ca. acht Mil-
lionen "Euro: Fitr Herbert Schandl
ist es eine grofle Herausforderung,
jetzt: h

furd g
‘beitszeiten. Das Callcenter ist rund
‘um die Uhr,auch an Wochenenden
und Feiertagen in’ Betsieb. Wobei
es fiir: Smdmtm edu:)unge Mitter

praktische von 25

Die Ostoffnung hilft dem Firmen-
chef dabei wenig, weil er fiir den
Telefondienst Leute' mit perfekten
Deutschkenntnissen braucht. Eine
weitere ierigkeit sind die Ar-

Wuchenslundm aufiirts, gibt.

Alle Mitarbeiter sind fix angestellt
und werden nach Kollektivver-
trag bezahlt. ;Das war nicht im-
‘mer so, im vorherigen Callcenter

gab ‘es fast nur freiberufliche
Mitarbeiter®, - erinnert ' Herbert
Schandl und nennt al§ weiteren
Grund fiir das Pexsana]pm'hlem
das schlechte Image, das durch
Iistigen ,Telefonverkauf* und
‘Werbung entstand.

Bei Walter Services will man das
Image verbessern, daher gibt:es
keine Werbung und keinien Tele-
fonverkauf.

Wichtige - Voraussetzung  fiir
neue Mitarbeiter st der per-
fekte Umgang mit dem PC sowie

‘Bis 2012 will Schandl das Unter-
nehmen zum grofiten  Arbeitge-
ber der Region ausgebant haben-
Da am Standort Hollabruna ge-
nug Platz vorhanden ist; muss
dafiir nur geringfiigig umgebaut
‘werden. Werbun,
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