Walter services verkiindete eine Per-
sonen-Zertifizierung: Der Leiter
Kundencenter bei walter services Austria,
Oliver Derler, wurde mit dem COPC-Zertifi-
kat ,Contact Center Excellence” ausge-
zeichnet. Der COPC-2000 VMO Standard
fiir Vendor Management Organizations de-
finiert vier Minimum-Anforderungen fiir
Unternehmen, welche ihren Customer
Service-Bereich outsourcen wollen. B
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