Erst Lehre, dann Karriere — Azubis starten durch

WALTER SERVICES: Umfangreiche Aus- und Weiterbildungsméglichkeiten beim international tatigen Call-Center-Dienstleister

lenn sich Arbeitgeber aus der
Region auf der ,Einstieg Abi”
prasentieren, darf auch walter servi-
ces aus Ettlingen nicht fehlen. Hier
hat der international tatige Call-Cen-
ter-Dienstleister seit drei Jahrzehnten
seinen Stammsitz mit hauseigener
Akademie und umfangreichen Aus-,
Weiterbildungs- und Karrierechan-
cen. Was viele Schulabganger nicht
wissen: Das Unternehmen bietet eine
groBe Vielfalt an beruflichen Ent-
wicklungsmaglichkeiten. Vier Karrie-
risten im Alter von 21 bis 31 stehen
fir Aufstiegsgeschichten, die wohl
nur walter services schreibt. Sie ma-
chen Jugendlichen in der beruflichen
Orientierungsphase Mut und zeigen,
dass unterschiedliche Wege und Er-
fahrungen zum Ziel fihren kénnen.
= Der angehende Biirokaufmann:
Begeisterter Praktiker
Daniel Doderer absolviert seit 2010
bei walter services seine Ausbildung
zum Brokaufmann. Durch die ver-
kiirzte Lehrzeit ist er bereits jetzt in
seinem zweiten Lehrjahr und nach
zwei Semestern im Bereich Wirt-
schaftsinformatik, die ihm zu theore-
tisch erschienen, nun begeistert vom
Praxisbezug seiner Ausbildung. ,Ich
kann ganz gut mit Zahlen”, sagt Da-
niel Doderer tiber sich, ,méchte mich
jedoch vorab auf keine Abteilung und
keinen Bereich festlegen, sondern of-
fen auf Neues zugehen.” Dies ermdg-
licht ihm die Ausbildung bei walter
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services, die Praxis- und Theoriepha-
sen vereint. ,Mir gefallt besonders
die Vielseitigkeit und der interne Un-
terricht, der in Kleinen Lerngruppen
auf die IHK-Priifung vorbereitet”, sagt
Doderer, der nach seiner Ausbildung
auf die Moglichkeit hofft, bei walter
services und an der Dualen Hochschu-
le ein Studium zu absolvieren.
= Projektleiter mit Mitte 20: Im
urspriinglichen ~ Wunschberuf
gab es keinen il
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rateur bekam, besuchte er ein kauf-
ménnisches Berufskolleg. Wahrend
der Ausbildung bei walter sservices
zeigte sich dann schnell sein Talent
im Kundencenter-Umfeld: ,Hier reiz-
ten mich die kreativen Aufgaben und
die Moglichkeit, schnell selbststandig
arbeiten zu kdnnen und Verantwor-
tung zu tibernehmen”, erinnert sich
Higer. Dass er tatsachlich ein Talent
zur Fuhrungskraft hatte, bestatigte
seine Ausbil-

platz.

Ralf Higer hatte sich nach seiner
Fachhochschulreife nie traumen las-
sen, dass er mit Mitte 20 schon Pro-
jektleiter in einem Kundencenter sein
wiirde. Als er nach seinem Zivildienst
keinen Ausbildungsplatz in seinem
Waunschberuf Schreiner oder Restau-

dungszeit, die er 2005 erfolgreich

beendete. Sein Engagement wird

derzeit durch die Teilnahme an einem

zweijahrigen  berufsbegleitenden

Traineekreis belohnt.

= Der Liebe wegen in den Siiden
gezogen - Ausbildungsplatz
gefunden

Pembe Giimiis

Dies kann Pembe Gumiis bereits
nach einem Jahr Ausbildung fur sich
bestatigen. Die 21-jahrige Hanno-
veranerin ist im zweiten Lehrjahr zur
Burokauffrau und nach ihrer Fach-
hochschulreife der Liebe wegen im
vergangenen Jahr in die Nahe von
Pforzheim gezogen, wo sie jetzt mit
ihrem Mann lebt. Nach zwei Vor-
stellungsrunden war dann  klar:
Pembe Giimis begann eine Lehre
bei walter services. Seitdem durch-
lauft sie mehrere Abteilungen, wie
auch die Lohnbuchhaltung, wo sie
mit dem Anlegen von Leiharbeit-
nehmern in SAP, der Krankheitser-
fassung und dem elektronischen
Archivieren von Akten betraut wur-
de. Besonders hat sie sich jedoch
auf die Abteilung Marketing ge-
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freut, in der sie gerade eingesetzt
ist. Bald soll sie auch einen Einblick
in die Abteilung Human Resources
bekommen.
= Erst Vollzeitjob, dann Karriere-

sprungbrett: Studentin an der

Dualen Hochschule

Was fur Pembe Giimus vielleicht
noch Zukunftsmusik ist, ist fir Alex-
andra Heinz schon ,daily business”.
Die 23-Jahrige ist Studentin an der
Dualen Hochschule in Mannheim,
Fachrichtung Dienstleistungsmarke-
ting, und verbringt die Praxisphasen
bei walter services. Alexandra Heinz
arbeitete bereits nach ihrem Abitur
als telefonische Kundenbetreuerin.
Ihr Ziel: einmal Fuhrungsverantwor-
tung zu Gibernehmen.
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