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Golden Gate Bridge als Symbol fiir Verbindung
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Ein perfekt eingespieltes Team: Die Marketingabteilung von walter
services mit Eva-Maria Weif3, Simone Melischko, Marketingleiterin
Sabine Zoller und Andrea Engel (von links). Foto: pr
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Kommunikation - nach
innen und nach auflen

WALTER SERVICES: Teamwork in der Abteilung Marketing

| n der Marketingabteilung von walter ser-
vices laufen alle Faden zusammen,

wenn es um Presse- und Offentlichkeits-

arbeit, die Planung von Messen und Kon-

gressen oder die interne und externe
Kommunikation geht. Kaum zu glauben,
was Pressesprecherin  Sabine Zoller,

Hauptsachbearbeiterin Andrea Engel und
die Auszubildende Simone Melischko zu

dritt auf die Beine stellen, um einen der

fihrenden Dienstleister fur Kundenser-
vice und Vertrieb in Deutschland mit rund
8000 Mitarbeitern in der Offentlichkeit zu

reprasentieren. Mit allem, was dazuge-
hoért: von Pressemitteilungen Uber Inter-
views bis zum Internetauftritt und Messe-
planungen. So fungiert die Abteilung
Marketing bei dem Ettlinger Unterneh-
men als interner Dienstleister fir alle Ab-
teilungen und Branchen.

Eine grof3e Herausforderung war es im
vergangenen Jahr, die Verschmelzung
der Tochterunternehmen in Deutschland,
Osterreich, der Schweiz, Ruménien und
Polen auf eine starke Marke an die Mitar-
beiter und die Presse zu kommunizieren.
Hier ging es darum, ein einheitliches Leit-
bild zu entwickeln und eine Symbolwelt
zu schaffen, mit denen sich Mitarbeiter
identifizieren und das potenzielle Kunden
und Bewerber wiedererkennen.

SYMBOL: GOLDEN GATE BRIDGE

Nach einem langen Ideenfindungs-

und Auswahlprozess entschied man sich
furr die Golden Gate Bridge als Symbol fiir
Verbindung durch Kommunikation. Auf
der Website, auf Messestanden, in der
Firmenprasentation und auf Broschiiren

ist die Brlicke nun zu finden und verbin-
det somit auch die Kommunikationsma@3-
nahmen. Zu diesen zahlt auch ein ein-
heitliches Corporate Design, das fir alle
Mitarbeiter verbindlich ist. Es legt Farben,
SchriftgréBen und Bildwelten fest - all
dies sind wichtige Grundlagen fir das
einheitliche Erscheinungsbild des Unter-
nehmens. Damit all diese unterschiedli-
chen Aufgaben reibungslos bearbeitet
werden koénnen, werden auch externe
Grafiker, Messebauer und Texter einbe-
zogen und in der Abteilung Marketing
koordiniert. Aber das wichtigste ist natiir-
lich die Abstimmung innerhalb des
Teams, das ab August zusétzlich von der
Dienstleistungsmarketing-Absolventin
Eva-Maria Weil3 unterstiitzt werden wird.
Hier hat jeder seine festgelegte Aufgabe:
Sabine Zoller ist als Marketingfachfrau

und Pressesprecherin fiir die Leitung der

Abteilung sowie alle Pressekontakte und
die Koordination der Dienstleister und
Mitarbeiter verantwortlich.

MESSEN UND PRASENTATIONEN

Organisationstalent Andrea Engel kiim-

mert sich hauptsédchlich um Messen, Ter-

min- und Ablaufkoordination wéhrend
die Grafik-begeisterte Simone Melischko
ein Handchen flr Prdsentationen und
den Internet-Auftritt hat. So ergdnzen
sich die Mitarbeiterinnen perfekt und
Teamwork wird in der Abteilung Marke-
ting gro geschrieben. Der Schliissel zum
erfolgreichen Marketing steht fir Sabine
Zoller, Andrea Engel und Simone Me-
lischko jedenfalls fest: Kommunikation —
nach innen und nach auf3en! rb
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