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PRESSEINFORMATION

Neuer Geschaftsfuhrer bei der walter services GmbH:
Klaus Gumpp wird COO

Ettlingen, 06.12.2010. Klaus Gumpp (45) wird zum 01.12.2010 Geschaftsfuhrer
bei der walter services GmbH. In seiner Position als Chief Operating Officer (COQO)
wird er Dr. Richard Brodkorb abldsen, der aus dem Unternehmen ausscheidet, um
sich neuen Herausforderungen zu stellen. Mit Klaus Gumpp tritt ein langjahriger
erfolgreicher Manager der Customer Care-Industrie in die Geschaftsfuhrung des
Dienstleisters fur Kundenservice und Vertrieb mit Hauptsitz in Ettlingen ein. Gumpp
war zuvor unter anderem bei den Wettbewerbern adm, Sellbytel und Teleperfor-
mance als Geschaftsfihrer und COO bzw. CEO tatig.

walter services ist der zweitgrofdte Call Center-Anbieter Deutschlands mit internati-
onal rund 8.000 Mitarbeitern. Seit 2008 halten die Finanzinvestoren Odewald &
Compagnie und Capiton 68 Prozent des Unternehmens. CEO Dr. Ralf Kogeler ist

mit 26 Prozent beteiligt, wahrend das Management 6 Prozent halt.
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