
 

 

 
P R E S S E I N F O R M A T I O N       
 

 

walter services GmbH ~ Pforzheimer Straße 128 ~ D-76275 Ettlingen ~ www.walterservices.com 

Kontakt: Sabine Zoller M.A. ~ Telefon +49(0)72 43/55-14 80 ~ Telefax +49 (0)72 43 /55-14-82 ~ E-Mail: sabine.zoller@walterservices.com 

 

Neuer Geschäftsführer bei der walter services GmbH:  
Klaus Gumpp wird COO  
 
 
Ettlingen, 06.12.2010. Klaus Gumpp (45) wird zum 01.12.2010 Geschäftsführer 

bei der walter services GmbH. In seiner Position als Chief Operating Officer (COO) 

wird er Dr. Richard Brodkorb ablösen, der aus dem Unternehmen ausscheidet, um 

sich neuen Herausforderungen zu stellen. Mit Klaus Gumpp tritt ein langjähriger 

erfolgreicher Manager der Customer Care-Industrie in die Geschäftsführung des 

Dienstleisters für Kundenservice und Vertrieb mit Hauptsitz in Ettlingen ein. Gumpp 

war zuvor unter anderem bei den Wettbewerbern adm, Sellbytel und Teleperfor-

mance als Geschäftsführer und COO bzw. CEO tätig.  

walter services ist der zweitgrößte Call Center-Anbieter Deutschlands mit internati-

onal rund 8.000 Mitarbeitern. Seit 2008 halten die Finanzinvestoren Odewald & 

Compagnie und Capiton 68 Prozent des Unternehmens. CEO Dr. Ralf Kogeler ist 

mit 26 Prozent beteiligt, während das Management 6 Prozent hält. 

 

 

 

 


