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Zahlreiche Ehrungen: walter services feiert seine Jubilare in Ett-

lingen 

 

Ettlingen, 02.12.2010. Auch im zweiten Halbjahr 2010 ehrte walter services wieder 

seine Jubilare, die sich bereits seit zehn bzw. 15 Jahren für das Unternehmen en-

gagieren. Am Vormittag des 24. November fand in der Zentrale in Ettlingen ein 

kleiner Empfang mit Blumen, Präsentkörben und Sekt statt, bei dem sich der Key 

Account Management-Bereichsleiter Jens Reichert sowie die Leiterinnen Kunden-

center Ines Bulling und Ulrike Bohländer sowie Human Resources-Referentin 

Christiane Richter für das Engagement der Kundenbetreuer und Teamleiter be-

dankten. 5 Mitarbeiter feierten ihre 15-jährige Betriebszugehörigkeit, während 16 

Kundenbetreuer, Teamleiter und Call Center Manager mit ihren Kollegen auf ein 

Jahrzehnt walter services anstießen. Die Abteilungsleiterin Finanzbuchhaltung Ast-

rid Engelmann ist bereits seit 20 Jahren bei walter services und konnte einiges von 

der rasanten Geschichte des Unternehmens erzählen, das damals der Telemarke-

ting-Pionier in Deutschland war und heute als multimedialer Outsourcing-

Dienstleister mit anspruchsvollen Kundenservicelösungen die Nummer Zwei am 

Markt ist.  

 

walter services  

Die walter services GmbH ist einer der führenden Dienstleister für Kundenservice 

und Vertrieb. Über 8.000 Mitarbeiter stehen bei walter services für professionelles 

Business Process Outsourcing innerhalb der Kundenwertschöpfungskette. walter 

services mit Hauptsitz in Ettlingen betreibt Standorte in Deutschland, Österreich, 

Polen, Rumänien und der Schweiz: in Aachen, Berlin, Bukarest, Bremen, Cottbus, 

Dresden, Emden, Frankfurt/Main, Frankfurt (Oder), Halle, Hamburg, Hollabrunn, 

Lübeck, Magdeburg, Mannheim, Schutterwald, Suhl, Wien, Warschau und Zürich. 

Mehr Informationen finden Sie unter www.walterservices.com 
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Nachfolgend unsere Jubilare: 

 

15 Jahre 

Teamleiterin Frau Carmen Rödel, Vertretung des Projektleiters und unermüdlich im 

Einsatz. Frau Rödel hat Umstrukturierungen von walter services miterlebt auch 

Schulungen in Magdeburg und Frankfurt/Oder durchgeführt. 

 

Kundenbetreuerin Frau Brigitte Ganz, Frau Kerstin Meyer und Frau Martina Burkart 

waren Mitarbeiterinnen, die am Aufbau der im Jahr 1994 gegründeten TS beteiligt 

waren. Frau Paula Barquin ist ebenfalls von Anfang an dabei gewesen, nun ist sie 

aufgrund ihres Sprachtalentes einer der wichtigen Pfeiler unserer Firma. Frau Bar-

quin spricht 5 Sprachen fliessend (Portugiesisch, Spanisch, Italienisch, Französisch 

und Deutsch) und ist sowohl im schriftlichen Back-Office-Bereich als auch an der 

internationalen Hotline unentbehrlich. 

 

10 Jahre 

Die Kundenbetreuer Hans Rabe, Lorenz Berthold, Sibylle Börner sind im Bereich Te-

lekom für die  Kundenrückgewinnung als vertriebsstarke Mitarbeiter tätig. Besonders 

hervorzuheben ist hier Herr Lorenz Berthold. Obwohl bereits  69 Jahre alt ist er einer 

der vertriebsstärksten Mitarbeiter dieses Bereiches und ein Motivator für alle Mitar-

beiter. Ans Aufhören denkt er noch lange nicht!!! 

 

Der Teamleiter Oliver Lauinger war jahrelang im Bereich des Versandhandels tätig 

und ist nun zu einem neuen Großkunden im Bereich der Telekommunikation (1 & 1) 

gewechselt. Aufgrund seiner jahrelangen Erfahrung ist er eine Bereicherung für die-

ses neue aufstrebende Team. 

 

Die Kundenbetreuer Christine Scheller , Simone Cin , Sasha Hartig , Michaela 

Scholtissek, Lydia Anger, Thomas Deck, Marie-Luise Struwe, Anita Klose, Marion 

Antmann, Antje Crackau und Sabine Fechner sind für die Bereiche Versandhandel, 

Pharma und Backoffice tätig. 



 
 
 
P R E S S E I N F O R M A T I O N       
 
 

walter services GmbH ~ Pforzheimer Straße 128 ~ D-76275 Ettlingen ~ www.walterservices.com 

Kontakt: Sabine Zoller M.A. ~ Telefon +49(0)72 43/55-14 80 ~ Telefax +49 (0)72 43 /55-14-82 ~ E-Mail: sabine.zoller@walterservices.com 

Foto der Jubilare: 

 

Vordere Reihe von links nach rechts: Brigitte Ganz, Anita Klose, Michaela Schol-
tissek, Paula Barquin, Sibylle Börner, Lorenz Berthold, Christiane Richter (Perso-
nalreferentin). 
 
Mittlere Reihe von links nach rechts: Ines Bulling (Leiterin Kundencenter), Sabine 
Fechner, Lydia Anger, Simone Cin, Antje Crackau, Kerstin Meyer, Martina Burkert, 
Carmen Rödel, Jens Reichert (Bereichsleiter). 
 
Hintere Reihe von links nach rechts: Christine Scheller, Oliver Lauinger , Ulrike 
Bohländer (Leiterin Kundencenter). 
 

 

 
 


