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Wachstumsschub: walter services sucht 150 Mitarbeit er

Karrierechancen fir kommunikative Menschen mit Tech nikverstandnis

Magdeburg, 12.11.2010 . Der gréf3te private Arbeitgeber Magdeburgs sucht erneut
Verstarkung: Nachdem vor einigen Monaten bereits 200 Mitarbeiter fur den telefo-
nischen Kundenservice in den Branchen Telekommunikation und Versandhandel
eingestellt wurden, sucht das Dienstleistungsunternehmen nun 150 Kundenbetreu-
er fur die Beratung von Bestandskunden fuhrender Internet-Provider und Kabel-
netzbetreiber. ,Die Bewerber sollten idealerweise Technikverstandnis sowie eine
gewisse Affinitat fir moderne Kommunikations- und Medientechnik mitbringen®, er-
klarten Sabine Gerdewischke und Klaus Borris, Personalreferenten fir den Magde-
burger Standort von walter services. So erwarten die kiinftigen Mitarbeiter unter
anderem Aufgaben wie die telefonische Unterstitzung bei der Prifung und Konfi-
guration des Internetzugangs, der Treiberinstallation, der WLAN-Verbindung, des
DSL-Modems oder der Erstellung eigener Homepages. In der Hotline fir Kabel-
netzbetreiber geht es hingegen beispielsweise um Rechnungsauskinfte, Portie-
rungsanfragen, Postanschrifts- und Bankverbindungsanderungen, Produktanfra-
gen oder den Vertrieb von Zusatzprodukten. Geeigneten motivierten Bewerbern,
die einen sicheren Umgang mit dem Internet, MS-Office sowie der deutschen Spra-
che in Wort und Schrift nachweisen kénnen, erwartet nach einer umfassenden Ein-
arbeitung eine abwechslungsreiche, spannende Arbeit in einem kollegialen Team,

eine Vergutung nach Tarifvertrag sowie flexible Arbeitszeiten.
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job.md.west@walterservices.com
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