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walter services Austria GmbH

Seit 2009 ist Herbert Schandl Geschéaftsfuhrer bei der walter services Austria
GmbH. Schandl begann seine Karriere beim OAMTC, wo er flr die dsterreich-
weite Einfuhrung eines Einsatzleitsystems zustandig war und die Leitung der
Einsatzzentrale Ubernahm. 1998 wechselte er dann zu T-Mobile Austria und
zeichnete dort fur Aufbau und Leitung eines Standortes verantwortlich. 2000
wurde Schandl mit dem CAt-Award sowie dem Titel ,Call Center Manager of the
Year” ausgezeichnet. Als Bereichsleiter Customer Care oblag Schandl der ge-
samte Kundenprozess von der Aktivierung bis zur Retention. DarUber hinaus war
er maldgeblich an der erfolgreichen Zusammenfihrung von T-Mobile und te-
le.ring im Bereich Customer Care beteiligt. Vor seinem Eintritt in die Geschafts-
fuhrung von walter services Austria war Schandl als Country Manager bei arva-
to.services fiir den Aufbau des Customer Service Bereichs in Osterreich zustan-

dig.
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