
Public Sector

Bürgerinformation, -beratung und  -kommunikation

Forderungsmanagement
usw.

Markt- und Meinungs-forschung

Inbound und Outbound-

Services
  Multichannel-Lösungen

  Verfügbarkeit 24 Stunden

 an 365 Tagen

Bürgerfreundlichkeit

Hohe Qualität

Optimale Erreichbarkeit

Fallabschluss

Service-Center für 
kommunalen Bürger- serviceD115 und einheitlichen
Ansprechpartner(EU-DLR)

Unser Service                                                                                    
für Ihre Bürgernähe

Branchenkompetenz       

Prozessbausteine für Ihre Bürgernähe

Ihr Kontakt zum Bürger
Landes- und Bundesbehörden                    
Öffentlich-rechtliche Institute                    

Staatliche Unternehmen                           
Verbände                                

Kommunen                                             
Kreise

Zielgruppen

Bürger                                     
Unternehmen                                  
Institutionen                             

Behörden                                
Ausländische Bürger                       

Touristen

Consulting-Services

Customer-Services Sales-Services

Fulfillment-Services Financial-Services

IT-Services


